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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning ar att vagleda hur chefer ska hantera allvarlig handelse och
krissituationer.

Vem omfattas av anvisningen

Denna instruktion géller tillsvidare fér chefer och medarbetare i Férvaltningen for
funktionsstdd.

Bakgrund

I Arbetsmiljoverkets foreskrift 2023:2 kap 4 Forsta hjalpen och krisstod, fastslas att
arbetsgivaren ska se till att det pa varje arbetsstalle finns den beredskap och de rutiner for
forsta hjalpen och krisstéd som behdvs med hansyn till verksamhetens art, omfattning
och sarskilda risker. Arbetsgivaren ska kontinuerligt folja upp att rutinerna fungerar.

Arbetsgivare ska se till att chefer och arbetsledare har tillrackliga kunskaper om krisstod
for att de ska kunna planera och organisera krisstodet pa ett lampligt sétt.

Arbetsgivaren ska sdkerstélla att arbetstagarna kénner till hur forsta hjalpen och krisstdd
ar organiserat pa arbetsstéllet. Arbetstagarna ska fortlopande hallas vl fortrogna med de
rutiner som géller.

Om en allvarlig arbetsplatsolycka intraffar ska chefen alltid anmala olyckan till
Arbetsmiljoverket

Definitioner
Forsta 1. De hjalpatgarder som vid olycksfall och akut sjukdom omedelbart maste vidtas
hjalpen pa plats for att aterstalla och uppratthalla livsviktiga kroppsfunktioner eller

hindra vidare skadeutveckling.
2. De atgérder som behdver vidtas for att sa snabbt som méjligt fa den skadade
eller sjuka personen under medicinsk vard.

Krisstod | Det psykiska och sociala omhandertagande som behdver vidtas i samband med olyckor,
akuta krissituationer och liknande allvarliga handelser, som kan utldsa krisreaktioner.
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Anvisning for forsta hjalpen och krisstod

Forsta hjalpen och HLR

Med forsta hjalpen/ HLR menas de hjélpinsatser som maste vidtas direkt da en person
skadats eller blivit akut sjuk. Det kan rora sig om att halla en person vid liv till ambulans
anlander. Eller att minska skadorna till exempel genom att genast spola 6gonen efter att
man fatt stank av fratande amne i dem. Till forsta hjalpen hor ocksa att se till att den
skadade eller sjuke kommer under vard. For att klara detta kravs att man har en beredskap
for forsta hjalpen. Glom inte att saval den skadade som de som varit med vid olyckan kan
behova krisstdd. Med krisstod menas det omedelbara omhandertagandet av en person i
kris samt eventuella efterfoljande professionella insatser.

Ga igenom vilka olyckor och sjukdomsfall som kan intraffa pa
arbetsplatsen

Riskerna varierar i verksamheten. Det kan till exempel vara hantering av farliga maskiner
eller kemikalier eller sa kan risk finnas for halka. Ensamarbete ar en risk i sig som
behover beaktas. Om risk for hot och vald finns ar behovet av krisstod extra stort. | det
systematiska arbetsmiljoarbetet och pa arbetsmiljéronderna ska arbetsmiljon riskbedémas
och risker som &r uppenbara undanréjas. Anvand den arliga arbetsskade- och
tillbudsstatistiken som stéd vid riskbedémningen. Néar det anda intraffar nagot maste
kunskap finnas hos bade medarbetare och chefer. Varje medarbetare skall kanna till hur
forsta hjalpen och krisstodet ar organiserat pa arbetsplatsen. Denna kunskap och aktuella
rutiner skall kontinuerligt foljas upp vid arbetsplatstraffar och pa arbetsmiljéronder. Nar
vikarier finns i verksamheten skall dessa rutiner inga i introduktionen, oavsett langd pa
vikariat.

Anmal olycksfallen!

Ansvarig chef ska utan dréjsmal underratta Arbetsmiljoverket om olycksfall eller annan
skadlig inverkan i arbetet som medfért svarare personskada, dodsfall eller drabbat flera
personer samtidigt. Ocksa tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller halsa ska

rapporteras till arbetsmiljéverket. Alla arbetsskador ska anmaélas till Férsakringskassan.

Alla arbetsplatser ska ha en beredskap och rutiner for forsta
hjalpen/HLR och krisstod

Innan en skada skett ska man ta fram en beredskap da bland annat arbetsfordelning gors
upp. Ténk &ven igenom vilka hjalpmedel som kan behévas i form av utrustning for forsta
hjalpen/ HLR, tillgang till transportfordon, larmsystem mm. Att planera och organisera
forsta hjdlpen och krisstdd ar inget ”en gang for alla” jobb. Det dr viktigt att planeringen
foljs upp och halls aktuell. Skapa rutiner for detta. GIom inte beredskap for att ta hand om
akut sjukdom sasom akuta astmaanfall, insulincoma, epilepsianfall, hjartinfarkt och
stroke.
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Vet alla pa arbetsplatsen var utrustningen for forsta hjalpen/
HLR finns?

Det &r viktigt att ga igenom vilken utrustning som kan beh6vas. Det &r inte bra att ha vare
sig for mycket eller for lite. Normalt &r det tryckforband och lindor som behdvs. For
skador som kan intraffa utomhus ar det bra att ha filtar att halla den skadade varm med.
Skyddshandskar mot blodsmitta &r ocksa bra att ha. Forvara utrustningen sékert men
lattillgangligt och se till att den halls komplett.

Om ni hanterar fratande amnen pa arbetsplatsen

Glém inte se dver behovet av anordning for 6gonspolning och néddusch. Bestammelser
om 6gonspolning och nédduschning, finns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna
rad (AFS 2023:12) om utformning av arbetsplatser i kapitlet om sékerhet.

Om man hanterar &mnen som kraver lang spoltid ska vétskan vara tempererad. Det &ar da
bra att ha en fast installerad 6gondusch med tempererat vatten.

Vet du vem som kan ge forsta hjalpen/ HLR pa din arbetsplats?

Arbetsgivaren ska se till att det finns tillrackligt manga personer tillgangliga som kan ge
forsta hjalpen pa arbetsstallet, med hansyn till verksamhetens art, omfattning och
sérskilda risker.

Hur manga som ska kunna ge forsta hjalpen/ HLR pa arbetsplatsen bedéms utifran
bedoms saledes utifran: vilka risker som finns, arbetsplatsens storlek, skiftarbete, avstand
till sjukvard. Det &r viktigt att utbildningen anpassas till olycksfallsriskerna pa
arbetsstéllet. Precis som beredskapen sa behéver utbildningen hallas aktuell med
aterkommande praktiska évningar.

Information och utbildning &r en forutsattning for en
fungerande forsta hjalpen och HLR

Rétt utrustning och en bra organisation for forsta hjalpen/ HLR racker inte. De som &r
verksamma pa arbetsplatsen; tillsvidareanstéllda, vikarier, brukare, maste informeras om
riskerna och hur forsta hjalpen ar organiserat. Det ar viktigt att uppgiftsfordelningen &r
klar och att alla vet vad de ska gora nar nagot har hant. Det kan behdvas aterkommande
information och ibland praktiska évningar for att allt ska fungera sa bra som mojligt vid
olycka eller akut sjukdomsfall. Aven beredskapen for krisstod ska vara kand hos
medarbetarna och alla ska vara klara 6ver sin uppgift
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